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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for
All4Labels Global Packaging Group

1. Anvendelse

11. Nedenstaende almindelige salgs- og leveringsbetingelser for All4Labels Global Packaging

Group geelder for udfgrelse, produktion og/eller levering af produkter ("varer") fra All4Labels
Group GmbH og tilknyttede virksomheder (i det felgende kaldet "All4L").

1.2. Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser gaelder kun for selvstaendige virksomheder,
juridiske enheder omfattet af offentlig ret, forvaltere af offentlige midler samt andre
institutionelle kunder, som ikke har afgivet en kontraktmaessig ordre til private formal
("kunder").

1.3. Kundens almindelige vilkar og betingelser er udtrykkeligt udelukkede. Manglende afvisning
af kundens almindelige vilkar og betingelser fra All4L er ikke ensbetydende med accept af
sadanne vilkar og betingelser. Dette gaelder ogsa, hvis All4L udfgrer ydelser uden forbehold,
med kendskab til sadanne vilkar og betingelser. Individuelle aftaler mellem kunden og All4L
gar forud for disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser. Skriftlig aftale eller skriftlig
bekraeftelse er afgerende for fortolkningen af sadanne aftaler, hvor det modsatte kraeves
bevist.

2. Tilbud og accept
2.1. All4Ls tilbud er med forbehold for aendringer og er ikke bindende, medmindre de er
udtrykkeligt angivet som veerende bindende. Kundens vareordre anses for at veere et
bindende kontrakttilbud. Accept fra All4L fglger skriftligt (eks. som ordrebekreeftelse) eller
med levering af varerne.

2.2. Hvis accept fra All4L jf. punkt 2.1 afviger fra kundens ordre, udger dette et helt nyt tilbud fra
All4L.
2.3. Begge parter kan inden for to (2) uger acceptere tilbud fra den anden part efter afgivelse,

medmindre parterne aftaler andet.

2.4. All4L har ret til at korrigere mindre fejl og afvigelser i kundens trykfiler, eksempelvis
informationer, data osv. uden forudgaende meddelelse til kunden for kundens regning,
medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

2.5. Miljgtilleeg eller andre tillaeeg, der ikke direkte vedrgrer interne ordrer og
produktionsprocesser kan faktureres. All4L forbeholder sig ret til ved aendringer i offentlige
afgifter, der matte treede i kraft i perioden mellem tilbud/ordrebekrzeftelse og levering, at
forhgje produktets pris tilsvarende.

3. Varernes karakter
3.1. Varernes kvalitet fastleegges primeert ved hjeelp af de med kunden aftalte specifikationer
("aftalt kvalitet") samt af de tekniske tolerancer og de industrielt accepterede
kvalitetstolerancer ("sadvanlig kvalitet").
3.2. Inden for den aftalte kvalitet anses mindre afvigelser fra de aftalte specifikationer,
eksempelvis i forhold til kvalitet, farve, produktionstolerancer, design, udstyr og/eller
handveaerk ("kvalitetstolerance™) for at vaere i overensstemmelse med kontrakten.

3.3. Inden for den ssedvanlige kvalitet geelder en tolerance for varer pa +/- ti (10) %
("kvantitetstolerance") for erstatningsleveringer som del af All4Ls efterfglgende ydelser.
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3.4. AEndringer i den aftalte kvalitet eller leveringsomfanget efter indgaelse af kontrakten skal
laves skriftligt og betales saerskilt af kunden.

4. Priser og prisjusteringer

4.1. De i ordrebekrzeftelsen aftalte priser er angivet i euro eller danske kroner ekskl. moms,
emballage, transport, told i tilfaelde af eksportlevering, forsikringer, gebyrer, afgifter og andre
ekstra omkostninger (eks. til opbevaring, forberedelse af trykdata), medmindre andet aftales
skriftligt. Tilbud/ordrebekraeftelser afgivet i fremmed valuta kan zendres i takt med
kursaendringer indtil betaling finder sted.

4.2. All4L har ret til at foretage prisjusteringer for varer til levering pa tilbagevendende basis
i takt med omkostningsudviklingen, herunder isser priseendringer pa ramaterialer,
fragtomkostninger, toldaftaler, energi- og personaleomkostninger, andre prisaendringer
fra All4Ls serviceleverandgrer eller kurssvingninger efter skensmaessig vurdering, og med
hensyntagen til kundens interesser, hvis All4L ikke er ansvarlig for sddanne andringer
og de ikke kan forudses med tilstraekkelig sikkerhed. Kunden bliver af All4L skriftligt
informeret om sadanne prisaendringer fire (4) uger inden de nye priser traeder i kraft;
All4L kan efter anmodning forklare kunden grundene til prisjusteringen. Hvis
prisstigningen udger mere end ti (10) %, har kunden ret til at opsige kontrakten for de
relevante varer med en frist pa tre (3) uger efter den varslede ikrafttreedelsesdato for
priseendringen; i dette tilfaelde fortszetter de tidligere priser med at veere gaeldende indtil
kontrakten udlgber.

4.3. Modregning med modkrav fra kunden eller tilbageholdelse af betalinger pa grund af sddanne
krav er kun tilladt, hvis modkravene er ubestridte, lovligt etablerede eller stammer fra den
samme ordre, som vedrgrer den pagaeldende levering.

5. Levering, leveringstid og on-demand-levering

51. Varerne bliver leveret i overensstemmelse med de aftalte Incoterms®. All4L har ret til at
bestemme forsendelsestypen (herunder isaer transportvirksomhed, emballage og
forsendelsesvej), medmindre andet er aftalt med kunden. Forsendelsesomkostningerne
aftales saerskilt med kunden.

5.2. All4L angiver en forventet leveringstid senest nar ordren er bekraeftet. Leveringstiden kan
blive aendret og All4L informerer i sadanne tilfzelde kunden. All4L bekraefter den bindende
leveringstid med forsendelse af ordrebekreeftelsen, men ikke inden kunden har videregivet
og godkendt alle informationer, der er relevante for produktionen (eks. trykdata,
produktionspregver). Hvis kunden beder om @aendringer efter fremsendelse af
ordrebekreeftelsen, som pavirker produktionstiden, tilpasses leveringstiden derefter.

5.3. Medmindre andet er aftalt, overgar risikoen for haendeligt tab og haendelig gdelaeggelse af
varerne til kunden, nar All4L informerer kunden om, at varerne er klar til forsendelse.
5.4. Risikoen for haendeligt tab og haendelig gdelaeggelse af varerne overgar ogsa til kunden i

tilfeelde af, at kunden naegter at modtage leveringen, ikke samarbejder eller hvis leveringen
bliver forsinket af grunde, som kunden er ansvarlig for, og All4L kan kreeve kompensation
for den deraf resulterende skade, herunder for ekstraomkostninger (eks. omkostninger til
opbevaring).
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5.5. Kunden er ansvarlig for overholdelse af de lovpligtige og officielle bestemmelser vedrgrende
import, eksport, transport, opbevaring og brug af varerne, herunder pligten til indhentning af
tilladelser.

5.6. Varerne kan ogsa leveres on-demand, hvis kunden beder om det; parterne aftaler i den

forbindelse en szerskilt leveringsplan.

5.7. | tilfeelde af haendelser og omstaendigheder, der er udenfor All4Ls kontrol, eller som All4L
ikke er ansvarlig for, og som ikke kan forhindres, herunder men ikke begreenset til
naturkatastrofer, krig, arbejdsstridigheder, mangel pa ravarer og energi,
trafikforstyrrelser, brand- og eksplosionsskader, epidemier, pandemier, administrative
eller ufravigelige lovmaessige bestemmelser, ogsa i det omfang de omfatter All4Ls
leveranderer, underleverandgrer og underserviceleverandgrer, som forhindrer opfyldelse
af de kontraktmaessige forpligtelser og ikke var forudseelige for All4L pa tidspunktet for
indgaelse af kontrakten, bliver All4L fritaget for de kontraktmaessige forpligtelser for
afbrydelsens varighed og i det omfang, hvor afbrydelsen pavirker All4L's opfyldelse af
kontrakten. Hvis disse haendelser eller omstaendigheder varer lzengere end tre (3)
maneder, har begge parter ret til at opsige kontrakten skriftligt. Hvis en delvis levering
allerede har fundet sted, har udelukkende kunden ret til at opsige kontrakten jf. de
ovenstaende betingelser omkring den manglende del af leveringen. Betaling for den
delvise levering, der allerede har fundet sted, kan ikke afvises med baggrund i en
manglende dellevering.

6. Betalinger, misligholdelse og ejendomsforbehold

6.1. Medmindre andet er aftalt, forfalder All4Ls fakturaer til betaling inden for fijorten (14) dage
efter fakturadatoen, uden fradrag og plus moms for de respektive belgb.
6.2. Overholder kunden ikke den rettidige betalingsdato, har All4L ret til at opkreeve en morarente

pa ni (9) % p.a. over den til enhver tid vaerende grundrentesats; i dette tilfaelde forbeholder
All4L sig ret til at gare yderligere erstatningskrav geeldende eller kraeeve en hgjere rente i
overensstemmelse med de lovmaessige bestemmelser.

6.3. Indtil fuldstaendig betaling af faktura forbliver de leverede varer All4Ls ejendom.

7. Kundens rettigheder i tilfaelde af fejl

7A1. Kundens krav i tilfeelde af fejl kraever, at kunden har overholdt de lovmaessige pligter
forbundet med kontrol og meddelelse i overensstemmelse med Kgbeloven. Det pahviler
kunden at kontrollere varerne direkte efter levering fra All4L, safremt dette er muligt som
led i den normale drift, og All4L skal omgaende informeres i tilfaelde af synlige fejl.
Undlader kunden at informere All4L, anses varerne for at veere godkendte, medmindre
fejlen ikke var synlig under kontrol. All4L skal omgaende informeres om fejl, som farst
pa et senere tidspunkt kan erfares; hvis kunden undlader dette, anses varerne ogsa i
dette tilfeelde for at veere godkendte. Rettidig meddelelse er tilstraekkelig til opretholdelse
af kundens rettigheder. Punkt 1 finder ikke anvendelse i tilfeelde, hvor All4L svigagtigt
har skjult en fejl.

7.2. Kunden kan ggre krav geeldende inden for et (1) ar efter levering eller, safremt accept er
pakreevet, fra modtagelse af varerne. Kunden kan efter denne etarige frist ikke ggre
yderligere krav geeldende.

7.3. Hvis leveringen sker on-demand efter kundens anmodning jf. punkt 5.6, begynder
ovenstaende periode med levering af den farste del af ordren gaeldende for hele det
producerede antal varer eller for accept af denne, dvs. ogsa for de varer, som All4L
stadig opbevarer for kunden.

May 2024 All4Labels - Global Packaging Group 3/6



Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for

All4Labels Global Packaging Group All4Labels

GLOBAL PACKAGING GROUP

7.4. En vare er fejlbehzeftet, hvis den ikke er af den aftalte kvalitet eller den saedvanlige kvalitet.
Afvigelser inden for kvalitets- eller kvantitetstolerance udger ikke en fejl.

7.5. Kunden har ikke ret til at afvise modtagelse af varerne pa grund af ubetydelige fejl.

7.6. Fejl og afvigelser fra kundens side anses ikke for at vaere fejl, safremt varerne har den

aftalte kvalitet eller szedvanlige kvalitet. Herunder forstas isaer fejl og afvigelser i
informationer, data eller materialer, der leveres af kunden (eks. formidlingsdata, laminat,
klzebemidler, maling, lak, trykforme) samt fra tredjemand, der bruges til opfyldelse af
kontrakten og er udpeget af kunden (eks. konsignationslager, logistik, datalagring).

Dette geelder ikke for fejl og afvigelser, der baserer pa uagtsomme brud pa pligter i disse

almindelige salgs- og leveringsbetingelser af All4L. All4L er ikke ansvarlig for tekster,

illustrationer, grafiske repraesentationer, markeringer, stregkoder osv. leveret af kunden
og som skal trykkes pa varerne.

7.7. Hvis en vare er fejlbehzeftet og kunden rettidigt informerer All4L om dette jf. punkt 7.7, har kunden
falgende rettigheder, medmindre kunden var bekendt med fejlen pa leveringstidspunktet:

a) All4L kan, efter eget valg, enten afhjselpe fejlen eller levere en fejlfri vare til
kunden (efterfalgende afhjaelpning).

b) All4L forbeholder sig ret til at foretage to forseg pa efterfalgende afhjeelpning i
tilfeelde af fejl. Skulle efterfalgende afhjeelpning sla fejl eller vaere umulig af juridiske
arsager, har kunden ret til enten at annullere kontrakten som fglge af
misligholdelse, eller at kraeve en prisnedsaettelse.

7.8. Kunden har ikke ret til at kreeve kompensation for fejl og konsekvenser, hvis fejlen sker som
folge af efterfelgende ukorrekte aendringer pa varerne, som ikke er aftalt mellem kunden og

All4L, ukorrekt handtering af varerne eller fejlbehaeftede dokumenter, ordrer eller information

fra kunden.
8. Ansvar
8.1. Medmindre andet er angivet i disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser, er All4L
ansvarlig i tilfaelde af brud pa de kontraktmaessige og ikke-kontraktmaessige forpligtelser i
overensstemmelse med de danske lovbestemmelser.
8.2. All4L er ansvarlig for skader - uanset de retlige grunde - i tilfeelde af forsset og grov

uagtsomhed. | tilfeelde af simpel uagtsomhed, er All4L kun ansvarlig i begraenset omfang
(eks. egne forretningsstandarder; ubetydelig pligtforsgsmmelse),

(a) for skader som folge af truende fare for livet, kroppen eller helbredet, (b) for skader som
folge af brud pa vigtige kontraktmaessige forpligtelser (forpligtelser, hvis opfyldelse muligger
korrekt gennemfarelse af kontrakten, og som kontraktens parter regelmaessigt gor
geeldende og har tillid til); i sadanne tilfaelde er All4Ls ansvar begrzenset til kompensation
for forudseelige, typisk forekommende skader.

8.3. Forpligtelserne beskrevet i punkt 8.2 geelder ligeledes for tredjemand og i tilfeelde af
pligtforsemmelser af personer (ogsa til deres fordel), hvis fejl All4L er ansvarlig for i
overensstemmelse med lovbestemmelserne. De geelder ikke, hvis en fejl forsgges svigagtigt
skjult eller en garanti for kvaliteten af varerne er udtalt samt i tilfeelde af kundekrav jf.
Produktansvarsloven.

8.4. Ansvar i tilfeelde af simpel uagtsomhed omfatter ikke indirekte, okonomiske eller
driftsmeessige tab sasom tab af fortjeneste eller driftsafbrydelser, og er i alle tilfeelde
begreenset til veerdien af den pagzaeldende ordre.

May 2024 All4Labels - Global Packaging Group 4/6



Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for
All4Labels Global Packaging Group All4Labels

GLOBAL PACKAGING GROUP

8.5. All4L er ikke ansvarlig for varernes egnethed til kundens tilsigtede brug. Kunden er ansvarlig
for at kontrollere varernes egnethed i forhold til, om de passer til det pagaeldende formal.
Hvis All4L indtager en radgivende rolle og radgivningen ikke er del af det aftalte
ydelsesomfang leveret af All4L, sker dette vederlagsfrit og under udelukkelse af ethvert
ansvar.

9. Sikkerhed
| tilfeelde af rimelige tvivl om kundens solvens, og iseer i tilfeelde af manglende betaling,
kan All4L, med forbehold for yderligere krav, ggre leveringer afhaengige af
forudbetalinger eller krav om andre sikkerhedsstillelser.

10. Industriel ejendomsret og ophavsret, tredjemands ejendomsret

10.1. Parterne forbliver indehavere af alle rettigheder i forbindelse med industriel ejendomsret
(herunder iszer patenter, varemaerker, brugsmodeller, design), ophavsret og knowhow (i det
felgende kaldet "immateriel ejendom™) over de leverede varer samt dokumenter og andet
udstyr, der gares tilgaengelig i forbindelse med parternes kontraktmaessige forhold. Parterne
har ikke ret til at bruge hinandens immaterielle ejendom, medmindre det er aftalt og
ngdvendigt for opfyldelse af kontrakten med All4L. Safremt All4L bruger kundens
immaterielle ejendom til opfyldelse af kontrakten og som aftalt, giver kunden All4L den
ngdvendige, ikke-eksklusive ret til brug af den pageseldende immaterielle ejendom.

10.2. Safremt All4L producerer udstyr til opfyldelse af kontrakten (eks. grafikker, trykfiler,
stanseveerktgjer, trykplader eller andre filer eller informationer; i det fglgende kaldet
"produktionsudstyr"), forbliver All4L indehaver af dette og kunden kan ikke gere krav pa
ejendomsmaessige eller immaterielle rettigheder gezeldende. Dette geelder ogsa efter
kontraktens udlgb og i tilfeelde af at produktionsudstyret er blevet betalt af kunden, eller det
udggr adaptationer eller transformationer af kundens immaterielle ejendom.

10.3. All4L opbevarer produktionsudstyr i maksimalt to (2) ar fra kundens sidste ordredato,
hvorefter All4L kan destruere udstyret, medmindre andre lovmaessige pligter er
geeldende eller efter skriftlig aftale med kunden.

10.4. Hvis kunden ger dokumenter, eks. planer, dokumentation eller produktbeskrivelser
tilgeengelige for All4L, er kunden ansvarlig for at sikre, at eksisterende ejendomsret,
personoplysninger og databeskyttelse ikke bliver kreenkede, og kunden holder All4L
skadeslgs overfor tredjemands krav, som tredjemand ggr geeldende i forbindelse med
kreenkelse af saddanne rettigheder som foglge af kundens uagtsomme adfeerd. | dette
tilfeelde er kunden ansvarlig for at tage alle nadvendige foranstaltninger til forsvar af sig
selv mod sadanne krav og kunden skal betale de dertil ngdvendige omkostninger,
herunder sagsomkostninger. Licensafgifter eller omkostninger til sddanne sager, samt
omkostninger til forhindring af kreenkede immaterielle rettigheder betales ligeledes af
kunden.

11. Fortrolighed
11.1. Kunden og All4L behandler alle oplysninger, som ggres den anden part tilgeengelig i
forbindelse med kontrakten, med fortrolighed (i det felgende kaldet "fortrolige
oplysninger"), og parterne deler ikke sadanne oplysninger med tredjemand, men bruger
dem kun til kontraktmaessige formal.
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11.2. Punkt 11.1 geelder ikke for fortrolige oplysninger, som den modtagende part kan bevise
allerede er offentligt tilgeengelige pa tidspunktet for modtagelse, blev offentligt
tilgeengelige efter modtagelse uden handling fra den modtagende part, allerede var
tilgeengelige for den modtagende part pa tidspunktet for modtagelse, er selvstaendigt
udviklet af den modtagende part eller bliver tilgaengelige for den modtagende part af
tredjemand, som ikke er underlagt tavshedspligt, forudsat at tredjemand ikke har
modtaget fortrolige oplysninger direkte eller indirekte fra parten, der videregiver sddanne
oplysninger.

11.3. Den modtagende part er ansvarlig for at tage alle ngdvendige og passende foranstaltninger
for at sikre, at de fortrolige oplysninger bliver beskyttet mod uautoriseret adgang eller tab.
Den modtagende del er i forbindelse med punkt 11 ansvarlig for at sikre, at alle
medarbejdere overholder tavshedspligten.

11.4. Kunden skal, efter anmodning fra All4L, omgaende returnere, eller efter aftale, destruere
alle All4Ls fortrolige oplysninger (herunder kopier og udskrifter) og efter anmodning fra
All4L bekrzefte dette skriftligt.

12. Databeskyttelse

Oplysninger om handtering af personoplysninger hos All4L findes her:
https://alldlabels.com/wp-content/uploads/2022/09/2022-All4L abels Privacy- policy
Website.pdf.

13. Lovvalg, vaerneting og ovrige betingelser

13.1. Dansk ret finder anvendelse med udelukkelse af De Forenede Nationers konvention om
aftaler om internationale kab (CISG).

13.2. Danmark skal vaere vaerneting, medmindre kundens generelle vaerneting er valgt - efter
All4Ls valg.

13.3. Safremt disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser indeholder smuthuller, aftaler

parterne at lukke sadanne smuthuller med lovmaessigt effektive bestemmelser, der med
viden om smuthullerne ville opfylde kontraktens gkonomiske mal og formalet med disse
almindelige salgs- og leveringsbetingelser.

13.4. All4L har ret til at lade underleverandgrer udfgre arbejdet, helt eller delvist.

13.5. All4L har ret til at overfgre krav mod kunden til tredjemand, forudsat at kunden bliver skriftligt
informeret om dette. Hvis kunden bestrider det kraevede belgb, skal kunden skriftligt
informere den part, som ger kravet geeldende omgéende efter modtagelse af kravet med
angivelse af grundene for bestridelsen. Parterne skal derefter forsgge at bileegge striden
fredeligt. Er dette ikke muligt, bileegges striden i overensstemmelse med ovennaevnte
betingelser.
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